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Leistungen 

Operational Excellence (OPEX) ist die 
Fähigkeit eines Unternehmens die Wert-
schöpfungskette kontinuierlich hinsichtlich 
Effizienz und Effektivität zu verbessern. 

Aufgrund meiner praktischen Erfahrung und 
Ausbildung  - insbesondere im Betrieb von 
Rechenzentren - unterstütze ich Sie dabei 
sowohl im Aufbau von neuen Standorten, als 
auch bestehenden Liegenschaften OPEX zu 
implementieren. 

 

Kundenvorteile 

- Zuverlässigkeit aus einer Hand (EMEA-
weit). 
 

- Reduzierung der Betriebskosten durch 
effiziente Prozesse. 
 

- Früherkennung und Behebung 
potenzieller Schwachstellen. 
 

- Transparente Kostenkontrolle und 
Budgetplanung.  
 

- Professionelles Risikomanagement. 

Kontinuierliche 
Verbesserung Dokumentation Risiken 
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Risikomanagement (RM) im Facility Management (FM) 

RM im FM bedeutet, potenzielle Gefahren und Chancen für Gebäude und 
Anlagen systematisch bzw. frühzeitig zu erkennen, zu bewerten und zu 
steuern. Dies umfasst die Risikoidentifikation, -analyse, -bewertung und -
steuerung sowie die fortlaufende Überwachung. 

Warum ist RM wichtig? 

Ein effektives RM im FM reduziert Ausfälle und ungeplante Stillstände, was 
zu erheblichen Kosteneinsparungen führt. Es erhöht die Sicherheit für 
Mitarbeiter und Nutzer, verbessert die Einhaltung gesetzlicher und 
normativer Vorschriften, Unternehmensrichtlinien, Vorgaben des 
Industriesachversicherers und optimiert den Einsatz von Ressourcen. Dies 
trägt zur langfristigen Wertsteigerung von Immobilien bei und leistet einen 
wesentlichen Beitrag zur Unternehmensreputation. 

 
Wie wird RM umgesetzt? 

Die Implementierung eines effektiven Risikomanagementsystems beinhaltet 
die Etablierung klar definierter Prozesse, den Einsatz von Softwarelösungen 
(z.B. Bow Tie Applikation) und die Schulung von Mitarbeitern. Ein 
Methodenmix aus Gefährdungsbeurteilungen, SWOT-, FMEA- und Bow Tie 
Analysen hilft dabei, Risiken umfassend zu untersuchen und effizient zu 
steuern. Eine detaillierte Dokumentation und Kommunikation von Risiken 
und Maßnahmen ist unerlässlich, um Transparenz und Nachvollziehbarkeit 
über alle Hierarchieebenen des Unternehmens zu gewährleisten. 

Kontinuierliche Verbesserung (KVP) 

Jürgen Bieser Consulting ist Ihr zuverlässiger Partner, der Ihr Rechenzentrum 
nicht nur in der Start-up-Phase, sondern auch langfristig betreut. Durch 
kontinuierliche Analysen identifizieren wir Verbesserungspotenziale und 
entwickeln innovative Lösungen für Ihren Betrieb. Gemeinsam optimieren 
wir Ihre Prozesse und steigern die Effizienz Ihres Rechenzentrums. Vertrauen 
Sie auf meine Expertise, um Ihren Erfolg nachhaltig zu sichern. 


